
定期配送サービス「スマ介イマアル」

対象ユーザー

商品を自動で定期配送するサービス「スマ介イマアル」をリリースいたしました。
いつも購入している商品を定期便に登録しておくことで、
都度購入手続きを行う手間が省けます。
※定期便を設定することができるのは管理者権限をもつWeb利用者のみです。

 Paidユーザー・請求書払い（売掛）ユーザー・クレジットカード決済ユーザー
 在庫品翌日・翌々日お届け対応ユーザー
※沖縄・離島・一部地域のお届けに3日以上要するユーザー様は対象外となります
（機能はお使いいただけますがお届け日案内より遅延が発生することになりサポート対象外です）

対象商品

 在庫品 が対象
※在庫限り中止商品、在庫注意商品については対象外です
※トラックマーク品・取り寄せ品・みつかるマート品は対象外です

配送サイクル

ご注意事項

 購買管理画面にて承認ルールを設定していても、承認に回りません
※定期便の注文を設定できるのは管理者権限のみです
※定期便設定時点で承認条件に抵触する場合のみ、承認者にメールが配信されます
該当定期便を差し止めたい場合には、定期便を削除するなどのご対応を別途お願いします
定期注文の時点では設定された「注文者」「メール確認者」にのみ通知がとどき、注文確定されます

 スマートデリバリー（配送希望曜日設定）と矛盾しない曜日で定期便を設定してください。
※スマートデリバリー（配送曜日設定）が設定されている場合、定期便で設定したお届け曜日より優先され
定期便の配送曜日に届きません。

定期配送割引

 定期配送割引が設定されている商品があります
 割引が適用されるのは、注文確定日時点で割引が設定されている場合に限ります
 他の割引（ボリュームディスカウント）と併用はされません 割引率の高いほうが適用されます
 定期配送の注文に各種クーポンを適用することはできません。
※対象商品や割引率は予告なく変更することがあります
※設定時に定期便割引が設定されていても、割引設定が外れ通常価格に戻る場合があります

 商品の販売中止や価格変更、購入数量制限などがあった場合、最新の状況で注文は生成され
ます

 ゴールデンウィーク、夏季休業日、年末年始休業日においては定期便お届け日が大きくずれること
が想定されますので、次回配送日を参照いただき適宜ご注文を個別に対応ください

 配送サイクル:毎週・隔週・毎月・隔月
 曜日:月曜～土曜
 初回お届け予定日:設定確認期間を含めて決定します。画面表示をご確認ください
 手配種別:
・自動発注:止めたい時はスキップ処理をします
・確認発注:次回発注タイミングでご自身で商品を選んで確定します

 ユーザー様の会員登録を停止された場合は定期便も削除されます。再登録しても戻りません



お届け予定日に応じて注文確認・出荷・納品のスケジュールをシステム側で設定します
お届け日の2日前の出荷可能日が注文実行日、注文実行日の前（営業）日が確認メール配信日です

お届け日 : 月火水木金土（祝日除く） 営業日

注文確定日: 月火水木金（祝日除く） 出荷可能日

確認メール配信: 月火水木金土（祝日除く） 営業日

確認期間: 確認メール配信:05:30 ～ 出荷日前日:23:59

定期便注文スケジュール

＜ 通常 ＞
木 金 土 日 月 火 水 木 金

確認メール
配信

注文
出荷 お届け

木 金 土 日 月 火 水 木 金
確認メール
配信

注文
出荷 お届け

木 金 土 日 月 火 水 木 金
確認メール
配信

注文
出荷 お届け

【例】水曜納品の場合

＜ 納品日が祝日 ＞

＜ 注文日が祝日 ＞

木 金 土 日 月 火 水 木 金
確認メール
配信

注文
出荷 お届け

＜ 確認日が祝日 ＞

お届け日2日前にお届け日を希望納期とした注文を実行します
お届けまで3日以上かかる地域のお客様は、定期配送サービスのサポート対象外となっております
定期便を設定しますと遅延する形でお届けになります

ゴールデンウィーク、夏季休業日、年末年始休業日においては定期便お届け日が大きくずれることが
想定されますので、次回配送日を参照いただき適宜ご注文を個別に対応ください

定期配送サービス「スマ介イマアル」

確認メール（朝５:３０）～注文確定（翌０:０５）までの間には、通常は商品情報の更新
はされませんが、上記のように日曜日を挟むケースで、日曜日に情報変更があった場合には、情報変
更後の情報で注文確定されます ※価格変更情報などご確認をお願いいたします



定期配送サービス メニュー

スマート介護WebのTOPページにあるメニューバーから『定期配送サービス』を選択します。

①
②
③

①定期便一覧を確認
設定した定期便を一覧で確認できます。定期便設定詳細画面では商品一覧を確認し、次回の配
送を「する」「しない」を設定したり、定期便設定から削除することができます。

②定期便設定を追加（※管理者権限のみ）
「定期便カート」に追加した商品の定期便の設定ができます。
商品の追加は、商品詳細画面からのみ可能です。

③次回配送予定確認画面
定期便注文確定前日の朝にメールが届き、この画面が案内されます。
同日に同じ宛先に届く定期便すべてが一つの注文にまとまり、配送料の有無などを確認できます。
次回配送の「する」「しない」を設定できます。

システムメニュー定期配送サービス「スマ介イマアル」



定期便設定を追加 ★管理者権限のみ

新規で定期便設定を追加します。設定ができるのは、管理者権限をもつWeb利用者のみです。
商品詳細画面から「定期購入に追加」をクリックし、定期便カートに商品を追加します。

「定期購入に追加」
をクリック

定期便で注文すると割引が適用される
「定期割引対象商品」があります

定期便カートへは、スマート介護Webメニューバーにある「定期配送サービス」内の「定期便設定を追加」
から遷移し、定期便の詳細設定をすることができます。

定期便設定定期配送サービス「スマ介イマアル」



定期便カート

定期便カートは、通常カートと似たデザインになっています。
数量やCOREIL設定は、通常購入の際と同様の操作方法でご設定ください。

①

② ③

● 定期便設定名（必須）
● 定期便注文者（必須）
● メール配信先（任意）
－設定した配信先に以下のメール
が送信されます。
・手配事前確認メール
・配送予定変更処理時のメール
（管理者にも配信されます）

● 配送先
● 配送先ビル名・荷受人（任
意）※変更可能

● 配送サイクル（必須）
● 曜日:月曜～土曜

● 初回お届け予定日（表示をご確認
ください）

● 手配種別（必須）

・自動発注:止めたい時はスキップ
処理をします
・確認発注:次回発注タイミングで
ご自身で商品を選んで確定します

①定期便設定 ②配送先 ③サイクル

各項目の設定が完了したら
「定期便として登録する」を

クリックします

定期便カート定期配送サービス「スマ介イマアル」



定期便一覧を確認する

定期便設定一覧画面で、設定中の定期便を確認できます。
詳細の確認や、設定中の定期便の複製・削除が可能です。

定期便詳細画面

詳細画面では次回の定期注文の配送する・しないを修正することができます。

次回配送の設定

定期便設定一覧定期配送サービス「スマ介イマアル」

毎週木曜消耗品

隔月手配備品

隔月手配備品



定期便の複製・削除

定期便設定一覧画面で、設定中の定期便を確認できます。
詳細の確認や、設定中の定期便の複製・削除が可能です。

削除すると元には戻せません
※3か月間は削除済として画面に
表示されますので、複写して再度
登録することは可能です
注文確定前日中に「削除」
すると注文は実行されません

「複製」を選ぶと、選んだ定期便の情報がコピーされた状態で定期便カートに入ります。
必要に応じ、内容を変更して登録することができます。

定期便設定一覧定期配送サービス「スマ介イマアル」

隔月手配備品



定期便設定一覧（複製）

複製した定期便の設定とともに、複製元の定期便の削除を行うことができます。
毎週サイクルの1回分が空いてしまうことがあるので、ご確認をお願いします。
※複製した定期便は、初回お届け日までに通常サイクルより多くの日数が必要となります。
※定期便を削除するとその翌日の注文確定分から実行されなくなります。

複製元の定期便を削除する場合は、チェックボックスに
チェックを入れたうえで「定期便として登録する」ボタンを
押してください。

定期配送サービス「スマ介イマアル」



定期便設定詳細（スキップ方法）

定期便設定詳細画面にて、商品ごとに次回出荷の指定（出荷する／しない）が可能です。
次回の注文をスキップしたい場合は、「しない」をご選択ください。
確認発注の場合は、「しない」がデフォルトとなっていますので、手配する場合は「する」を選択ください。
定期便内の商品を一括で設定することもできます。

①商品ごと、もしくは一括設定で
次回出荷の 「〇する 〇しない」 に
チェックします。

②定期便設定の変更（次回
スキップ設定）を保存する

定期便設定から商品を削
除することができます。
一度削除すると元には戻せ
ませんのでご注意ください。

★「次回」がいつの分なのかにご注意ください★
注文確定日になると、次回出荷の出荷する／しないの変更はできません。
さらにその次の出荷分の設定をすることになります。
「次回」がいつの出荷分なのかをお確かめのうえご設定をお願いいたします。

定期便設定詳細定期配送サービス「スマ介イマアル」



定期配送サービス「スマ介イマアル」

配送予定確認画面

設定している定期便の次回配送予定を（配送先ごとに）確認することができます。
こちらの画面では、同日着・同宛先で設定されている定期便は1注文にまとまり、注文確定前の内容を
確認できます。注文確定日の前営業日5:30に「注文予定確認メール」が届き、メールから配送予定確
認画面に遷移することができます。
注文確定日前日にこちらの画面で価格改定など最新内容を最終確認をお願いいたします。
※注文予定確認メールが土曜日に届き、月曜日に注文確定するケースで、稀に日曜時点で商品状況が変更
される場合がございます 予めご了承ください さらに緊急時の臨時商品情報更新があった場合も同様です

①

②

①商品単位または一括で 次回出荷をする／しないを選択します
・手配種別が自動発注の場合、「する」が設定されているため、配送を止めたい時は「しない」に変更して
ください。
・確認発注の場合、「しない」が設定されているため、注文したい時は「する」に変更してください。

②上記内容で確定する をクリックします。「確認メール送付先」に記載のあるメールアドレス宛に注文確
定メールが送信されます。

①

配送予定確認

ペーパー
タオル他

ペーパー
タオル他

ペーパー
タオル他


