
２０１７年９月吉日 
お客様各位 

スマート介護お問い合せセンター 
 
 スマート介護 お届け日に関する連絡方法の変更について 

 
拝啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

平素はスマート介護をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

さて、2017年 10月 10日（火）より、Webからのご注文のお届け日に関するご連絡の
方法が変わります。 
従来は FAXにてご連絡しておりましたが、今後はスマート介護Webにご登録の 
メールアドレスへのご連絡となります。 
今後もスマート介護はサービスにおける品質向上に努めてまいりますので、 

引き続きお引き立てを賜りますよう、お願い申し上げます。 

敬具 
記 

 
【対象のご連絡内容】  
・電話マーク(お問い合わせ)商品、トラックマーク商品、 
メーカー直送商品の納品日確定連絡 

・品切れ、メーカー事由等によるお届け日の遅延連絡や納品日確定連絡 
※配車ご連絡他一部ＦＡＸでご案内する場合がございます。 

 
【変更日時】  2017年 10月 10日（火）ご注文分より 
 
＜ご登録メールアドレスの確認・変更方法＞ 
① スマート介護Web（http://www.smartkaigo.jp/）にログイン 
② 上部「マイページ」をクリック 
③ 「利用者登録・変更」をクリック 
④ 「検索」をクリックし、表示されるWeb ID一覧の中で確認する。変更する場合は、
「変更」をクリック 

⑤ 会社用メールアドレス欄に正しいアドレスを入力後、「登録する」をクリック 
 

本件のお問い合わせ先：スマート介護お問い合せセンター 

ＴＥＬ：０１２０－５３５－０７１ 

ＦＡＸ：０１２０－５３５－０６０ 

受付時間：月曜から土曜（祝日を除く）午前９時～午後６時  

以上 


